STREDNA ODBORNAvéKOLA
OBCHODU A SLUZIEB

Piest’anska 2262/80, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

Smernica ¢. 3/2025

o postupe pri prevencii, vzniku a rieSeni krizovej

udalosti v Skole

U&innost’ od: 01. 03. 2025 _ Vypracovala: Ing. OPga Ilencikova
riaditel’ka Skoly




Dodatky ku smernici

Dodatok &.

Schvéleny diia:

Podpis:




Uvodné ustanovenia

Udel vydania

Ukelom vydania predpisu je upravit’ postupy stvisiace s monymi krizovymi udalost'ami.
Cielom vydania predpisu je:

o poskytniat’ zamestnancom Skoly zakladné teoretické vychodiska v téme krizy, krizovej
situdcie a krizovej intervencie;

* poskytnut’ zamestnancom Skoly nastroje na rozpoznanie krizy alebo krizovej situécic
v Zivote Ziaka/Ziakov, triedy alebo kolektivu skoly;

¢ poskytnut’ zamestnancom $koly navod a usmernenie, ako reagovat’ na krizova situdciu
a &o robit’ do ¢asu, kym bude poskytnuté krizovd intervencia;

o poskytniat’ zamestnancom Skoly informécie o nastrojoch v starostlivosti a pristupe ku
ziakovi/ziakom alebo kolektivu v kole po krizovej intervencii - postvencia;

¢ poskytnut’ zamestnancom Skoly informécic o ndstrojoch v starostlivosti o seba a svojej
dudevnej pohody po a pocas krizovej situdcie v §kole.

Clénok 1
Zakladné pojmy

Coping — zvladanie, ide o zvladanie reakcie na stres.

Kriza — akitna reakcia na velky stres, ktory nemame pod kontrolou, stracame kontakt so sebou
a s realitou. Stres a napitie presahuji naSu kapacitu a schopnosti situaciu zvladnut', Pudia st
dezorientovani, potrebuji ndjst’ zdroje, aby sa zorientovali. Kriza zasahuje nas pocit
sebahodnoty.

Krizovi situdcia - Casovo a priestorovo vymedzeny alebo ohranideny priebeh javov a procesov
po naruleni rovnovaZneho stavu spolodenskych, prirodnych a technologickych systémov a
procesov, ktoré ohrozujt Zivoty l'udi, Zivotné prostredie, ekonomiku, duchovné a hmotné
hodnoty tatu alebo regidnu a jeho obyvatelov a mdZe sa narudit’ fungovanie institicii verejnej
moct. Na podporu riefenia krizovej situdcie st uplatiiované nastroje krizového riadenia vratane
vyhlasenia krizového stavu v zmysle Gstavného zékona €. 227/2002 Z. z. o bezpe&nosti §tatu v
¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a nidzového stavu.

Krizova situdcia nevojenského charakteru - Vetky typy krizovych situacii, ktoré st spdsobené
vplyvom prirodnych katastrof, technickych a technologickych havérii, ako aj pdsobenim
socialnych sil bez pouZitia vojenske;j sily.

Krizova udalost’ v §kole — je akdkolvek udalost’, alebo jej sekvencia, ktord prekond beiné
copingové mechanizmy v prostred{ $koly.

Krizova intervencia (d’alej KI) — je metdda odbomého zédsahu do Zivota osoby zasiahnutej
nahlou udalost’ou s traumatizujicim potencidlom, na zvladnutie ktorej nema pre jej rozsah,
intenzitu alebo nepredvidatel'nost’ dostatok vlastnych sil a schopnosti. Vedie k obnoveniu
rovnovéhy, pracuje so stresom a jeho ovplyvilovanim.

Koordinator klienta — je odborny zamestnanec zariadenia poradenstva a prevencie, ktory
sprevadza dieta a jeho zdkonnych zastupcov (d’alej ZZ) podas celého procesu poskytovania
odbornych sluZieb na 3kolach, v poradenskych zariademiach a v §pecidlnych vychovnych
zariadenia. Uzko spolupracuje s odbornymi a pedagogickymi zamestnancami, ktor{ st saastou
multidisciplinidrneho timu a $kolského podporného timu.




Koordinator krizového intervencného timu — je ¢lovek, ktory koordinuje krizovi intervenciu
v Skole (oby¢ajne je to odbornik z poradenského zariadenia, i ked’ na $kole je OZ/PZ vy&koleny
v krizovych intervenciach, nakolko patri ¢asto k zasiahnutym).

Koordinator Ziaka — je pedagogicky/odborny zamestnanec §koly (dalej OZ/PZ), ktory
sprevadza dieta a jeho ZZ podas odbornej starostlivosti o 7iaka. Pokial mé Ziak nadviazani
spolupracu s poradenskym  zariadenim, tak koordinator Ziaka 1Gzko spolupracuje
s koordinatorom klienta z poradenského zariadenia.

Krizovy intervenény tim (d’alej KIT) - Intervenény tim, alebo krizovy intervenény tim
predstavuje tim realizujici krizovu intervenciu (spravidla OZ $koly a CPP).

Narativ — jednoducha veta, ktord poskytuje zakladnt informéaciu o udalosti,

PreZivsi — ¢lovek, ktory preZil. Pozn. - pouZiva sa namiesto pozostaly.

Stres — psychicky stav €loveka, ktory je bud’ priamo ohrozovany alebo ohrozenie o¢akava.
Stresové odpoved’ md stizit’ k rieSeniu situdcie mobilizovanim vietkych sil organizmu (Jasenka
Pregrad). Stres nas konfrontuje s vautornou Struktdrou, zosilfiuje potrebu kontroly. Ak kontrolu
nad situaciou stratime, ideme do krizy.

Trauma — je reakcia na situaciu, ked’ sme v nebezpedenstve Zivota. Nie je subjektivna, je
biologickd. Traumatické udalosti st vynimo¢né nie preto, Ze sa vyskytuju zriedka, ale preto, Ze
prekonajt beZnt adapticiu Fudi na nové Zivotné udalosti,

1.1 Mimoriadna udalost’ s traumatickym potencidlom v §kolskom prostredi:

* Smrt’ alebo dmrtie: Dochadza k umrtiu osoby v dosledku nehody, umyselného
protipravneho konania (vrazdy), samovraZzdy alebo je osoba vyhlasend za nezvestnii
podla prislusnych pravnych predpisov.

« Viine zranenie alebo ochorenie: Osoba utrpi vaZne telesné poskodenie, zdvaZné
ochorenie, alebo je vystavend inému zavaZznému ohrozeniu svojho zdravia.

» Spdsobenie smrti alebo vizneho zranenia: Osoba konanim spdsobi smrt’ alebo vaZzne
telesné poskodenie inej osoby.

« Ohrozenie $kolskej komunity: Skolskd komunita je priamo ohrozend prirodnou
katastrofou, pandemickou situdciou, teroristickym Gtokom, vybuchom, poZiarom alebo
inou mimoriadnou udalostou, ktord ohrozuje bezpeCnost' a Zivoty Gastnikov
vychovno-vzdeldvacieho procesu.

Zasiahnuti s Ziaci, pedagdgovia, zamestnanci Skoly, ich rodina alebo
blizki. Mimoriadna udalost’ sa mdZe stat’ v §kole, na Skolskej akcii, aj mimo Skolského
prostredia.

1.2 Typy kriz

U deti rozoznavame dva typy kriz {podl'a Sandoval, 2013):
e vyvinové (prechod z jednej vyvinove] Grovne do druhej)
e situaéné krizy (neoCakdvané a nahodné)

Pri¢iny kriz u deti skolského veku:
s nastup do Skoly, $kolské zlyhavanie, poruchy u€enia
rozvod rodi¢ov, nové manzelstvo
Sikanovanie
zanedbévanie
strata blizkeho a truchlenie
ochorenie

® & & »




zdravotné postihnutie a uvéiznenie rodi¢a
prest’ahovanie

nasilie, vratane doméceho nésilia

prirodna katastrofa

byt sicastou sexudlnej minority a stym spojeny zéZitok izolacie, odmietnutia a
internalizovany nedostatok sebaprijatia
samovrazda

seba poskodzovanie

adolescentné tehotenstvo a rodi€ovstvo
znasilnenie a sexudlny utok

konflikty a krizy v ramci rodinného systému
zabitie, ¢i Gtok ako vychodisko z krizy
smrt’ uéitel’a

S vyvinovymi krizami Ziakom pomaha najvyznamnej$ie triedny uditel’ v spoluprici so ZZ.
Podporou im je ¥kolsky podporny tim. Niekedy je nevyhnutnd pomoc (podla zvéZenia)
poradenského alebo klinického psycholéga, pripadne psychoterapeuta, trauma terapeuta, alebo
psychiatra. OdporQ¢ania ku komu {st” navrhuje koordinator Ziaka/klienta.

1.3 Specifické krizové udalosti

st udalosti:

s obzvlast zavaznym dopadom na $kolskd komunitu a spoloénost’,

s potencidlom polarizovat’ spolo¢nost,

s va¢§im poctom mitvych a zranenych,

s histériou traum a strat v $kolskej komunite v poslednom roku,

s velkym po&tom zasiahnutych (cela $kola),

s obzvlast zranite'nou alebo traumatizovanou populaciou v skolskej komunite,
udalost’ vysoko sledovani médiami.

Tieto udalosti si budi vyZadovat’ vi¢s$i poet interventov, ich striedanie v priebehu

poskytovania krizovej intervencie, v pripade potreby prizvanie trauma terapeuta a dalSich
externych odbornikov do intervenéného timu (obvykle koordinuje koordinator krizovej
intervencie).




1.4 Faktory suvisiace s krizou v kontexte $kolského prostredia
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1.5 Ako posidit’ zavaZnost’ krizy a miern rizika
(Responding to Critical Incident, 2003)

Kritériom miery zavaZnosti krizy je dopad udalosti na Skolskt komunitu, schopnost
Skolskej komunity posudit’ rozsah zranenia osdb a poskodenia majetku a schopnost’ vytvorit’
v $kole bezpelic a postarat’ sa o potreby vietkych &lenov komunity s dérazom na prevenciu
posttraumatickej stresove) poruchy a nésledné obnovenie funkeif $koly.

1. Dopad smrti ucitela/Ziaka po dlhej chorobe, poziar v Skole, ktory nespdsobil vazne
zranenie &1 vaznejSie poSkodenie Skolského majetku postadi a realizuje v krizovej
intervencii vySkoleny $kolsky psycholog v spolupréci so skolskym podpornym timom,
pripadne Zkola konzultuje s CPP.

2. Dopad nahlej smrti uditela, alebo Ziaka, udalosti, ktord zahfiia mnoZstvo $tudentov,
nésilnd smrt, viacero $kél, alebo dopad udalosti vysoko sledovanej médiami posudzuje
vedenie Skoly spolu so zriadovatel'om $koly a intervenénym timom.

3. Krizovu intervenciu koordinuje odbomy zamestnanec vyskoleny v krizovej intervencit,
pokial’ na Skole taky je. Inak krizovt intervenciu koordinuje krizovy intervenény tim z
CPP.

4. Ak udalost’ presahuje schopnosti vyskolenych interventov v krizovom intervenénom
time, alebo je udalost’ velkého rozsahu, koordinator intervencného timu méZe spolu
s riaditelom 8koly zvaZzit prizvanie daldich externych odbornikov/organiziciu so
sktsenost'ami v poskytovani krizovej intervencie v skupinach.




Clinok 2
Krizova udalost’

2.1 Mozné reakcie Skolskej komunity

1. KaZda mimoriadna udalost, ¢i krizova situdcia je ind a nemusi mat’ rovnaky scenar. Je mozZné,
Ze bude nasledovat

eV extrémnych pripadoch mimoriadna udalost’ prinesie Sok, chaos a tlak. Nikto nebude
vedief’, ¢o ma robit’, bude sa zdat’, Ze je mélo ¢asu a rychlo je nutné nieco urobit’.

e Zacnu sa 8irit’ neoverené informécie a klebety. Informécie o tom, ¢o sa stalo, sa rychlo
za€nu §irit’ prostrednictvom médii a socidlnych sieti a zaénu Zit’ svojim Zivotomn..

e Zasiahnuti sa budd snaZit' zavolat’ svojim blizkym, zalne sa zaujem médii a tlak na
§kolu, aby informovala o udalostiach, poskytovala rozhovory, vratane podrobnosti,
novinari moZu ¢akat’ pred $kolou a Ziadat’ vyjadrenie od Ziakov aj zamestnancov §koly.

» K udalosti sa mdzu zagat’ vyjadrovat’ politici a sl'ubovat’ rychle opatrenia.

e Riaditel $koly bude pod velkym tlakom - verejne sa bude diskutovat’ o povesti §koly,
podiele zodpovednosti Skoly za incident, bude sa hladat’ vinnik, $pekulovat’ o trestnej
zodpovednosti.

o V dosledku rekonStrukcie vyznamu buda vSetei zasiahnuti premyslat’ o tom, preco sa
to stalo, ¢o mohli urobit, ¢i mohli udalosti zabranit, aj ked’ to bude mimo ich
zodpovednosti a pravomoci.

s Socidlne média a verejnost’ budi vyjadrovat’ svoje nazory na udalost’, o ktorej takmer
ni¢ nevedia, budi obvifovat’ a ventilovat’ svoju frustraciv. Buda obvifiovat’ Skolu
z toho, Ze ni¢ nerobi pre zasiahnutych ¢lenov komunity, alebo robi malo.

2. Mimoriadna udalost’ odhali charakter celej skoly - to, ako komunikuje, ako spolupracuje, aké
ma hodnoty.

3. Mimoriadna udalost’ prinesie rdzne reakcie zasiahnutych, €asto velmi emociondlne, Potreby
a hodnoty zasiahnutych sa mézu lidit, preto bude pravdepodobne prichadzat’ ku konfliktom.

4, Nie je mozné zavd'acit’ sa vietkym, stcit a solidarita sa mdZe striedat’ s hnevom a obviftovanim
za to, ¢o §kola urobila alebo neurobila,

5. Situdcia takto nemusi vyzerat pri v3etkych krizovych udalostiach. Mnohé krizové situacie
prebehnd na Grovni Skolského a domaceho prostredia. Tiez mozu narudit’ bezny chod Skoly
a priniest’ chaos, $kola pri nich postupuje podobne, ako pri médiami a novinarmi zataZenymi
udalost’ami.

2.2 Reakcie ¢loveka na krizovii udalos?’

I. Reakcie na udalost’ sa objavia v prvych hodinédch a diioch a si reakciami nasho organizmu na
velky stres. Ide o normalne fyziologické reakecie organizmu.

2. Stres sa prejavuje v $tyroch oblastiach: a to emocne, kognitivne, telesne a v spravani.

3. MbZeme sa stretniit’ s aktivnou reakciou, telo sa pripravuje na titek, alebo dtok, typick4 je vel'ka
aktivita, napitie, prudké emociondlne reakcie- krik, plag, hnev, nepokoj. Pasivna reakcia vyzera
ako zmrznutie, prejavuje sa strnulost'ou, odpojenim od seba a okolia, ochromenie, zmiétok,
neschopnost’ dokol'vek urobit’, Zvy$ena nabudenost’, alebo naopak zniZend, a7 vePmi plochd
aktivita sa prejavuji vo vietkych hore spominanych oblastiach.

4. Oba typy reakcii st beZné a si po kritickej udalosti v poriadku.

5. Nase telo mdze reagovat’ chvenim, buSenim srdca, problémami s dychanim, poruchami spanku,
bolestami hlavy, zazivacimi problémami, inavou.




6. Vmysleni moéZeme pozorovat spomalené, alebo zrychlené mySlienkové procesy,
dezorientaciu, neschopnost’ stistredit’ sa, opakované vracanie sa v myslienkach k udalosti.

7. Na emocionalnej urovni si mézeme vSimnut' uzkost, hnev, strach, smutok, zafalstvo,
bezmocnost’, beznadej, nepokoj a podrazdenost, zmeny nalady.

8. Na urovni spravania mdZeme pozorovat vyhybanie sa miestam, ktoré suvisia s udalostiou,
vyhladavanie istoty a bezpelia, vyditky, ¢o sme urobili, alebo neurobili, hl'adanie vinnika,
pokles zaujmu o hru a ulenie, zniZeny vykon, samoliec¢bu alkoholom, alebo drogami, &i
nadmerny unik do virtudlnej reality. Deti si méZu opakovane prehravat’ udalost’ v hre, mézu
byt podrazdené, plaglivé, pozorujeme regresné spravanie.

9. Ludia potrebuju &as, trpezlivost, bezpeéie a néadej, aby pochopili, ¢o sa stalo a mohli
pokratovat’ v Zivote dalej.

10. Ako sa citi ¢lovek v krize (Meissner, Schacham, Niv, 2009):

osamely

izolovany a vyéleneny od ostatnych

zmiteny

prejavuje zavislé spravanie

nema kontrohi nad tym, ¢o sa deje

nedokéZe prebrat’ zodpovednost’ za svoje spravanie
ma oslabené kognitivne kapacity a zizené vnimanie
je vysoko sugestibilny

2.3 Co sa deje do poskytnutia Krizovej intervencie — za pritomnosti zdchrannych zloZiek

1. Bezprostredne po ukondeni nebezpedenstva poskytujt $kole pomoc zdchranné zloZzky (ak bol
niekto zraneny), policajni psycholégovia, resp. psychosocialne timy, ktorych oslovuje a Ziada
o asistenciu policia.

2. Ich cielom je poskytnat’ zasiahnutym prva psychologickd pomoc podla WHO (2011):

Zasiahnutym zabezpelit’ bezpedie.

Maximalizovat’ moZnost’ kontroly nad tym, ¢o sa deje.
Eliminovat’ situacie, ktoré navodzujt pocit bezmocnosti.
Pomdct’ oslovit’ ich potreby a obavy.

Poduvat, ale netladit’ zasiahnutych k rozpravaniu, ak nechcet.
Zabezpetit informacie, podporu a spojenie s blizkymi.
Nebranit’ v prejave emdeii.

Dbat’ na fyzicky komfort, pomdct’ zasiahnutym upokojit’ sa.
Pombet’ redukovat’ stres a podporit’ zvladacie stratégie.
Ochranit’ zasiahnutych pred d’alim poskodenim.

3. Psychologické prva pomoc nie je:

Poradenstvo alebo terapia.

»Debriefing®- detailna diskusia o udalosti, ktora spdsobila stres.
Tlak na zasiahnutych, aby analyzovali svoju situdeiu.

Tlak na zasiahnutych, aby hovorili, ako sa citia.

4. Co mozu robit’ uditelia po ukonceni nebezpedenstva:

Upokojit’ najprv seba.
Pomaly dychat’ do brucha a uvedomit’ si, Ze nebezpecenstvo pominulo.
Napit’ sa vody, ubezpecit’ sa, Ze su naplnené vSetky fyziologické potreby.




5.

6.

7.

8.

e Ubezpedit sa, Ze nie je potrebné lekarska starostlivost.
Premiestnite zasiahnutého/zasiahnutych od stresora,
Njjdite bezpecné, pokojné miesto.
PomdZte, aby sa zasiahnuty citil komfortne (voda, deka).

Pozorujte, ¢i st ostatn{ v bezpedi, ¢i maju naplnené zakladné potreby, kto ma zdvaZné reakcie
na stres.

. Vytvarajte kontakt s 'ud’mi, ktori mdzu potrebovat’ podporu, pytajte sa, ¢o potrebuji a éoho sa

obavaju, poflvajte zasiahnutych a pomézte im upokojit’ sa - spolotne pomaly dychajte,
napinajte a uvolfiujte svaly, spoditajte napriklad vietky Cervené predmety v okoli. Zistite
priority zasiahnutého - ¢o je pre neho teraz najviac ddlezité.

10. Zostaifite so zasiahnutym, nenechdvajte ho samého. Netlaéte ho, aby hovoril, Uistite ho, Ze

zostanete s nim. Aj tichd pritomnost’ je dostato&nd, nemusite vykazovat’ aktivnu &innost’, aby
ste nezahltili zasiahnutého.

2.4 Co sa deje do poskytnutia krizovej intervencie — po odchode zachrannych zloZiek

Co maju robit’ pedagogicki a odborni zamestnanci po edchode zachrannych zloZziek:
{Meissner, Schacham, Niv, 2009, WHO, 2011, Skola a ne$tésti, 2022)

Upokojte najprv seba. Pomaly sa nadychnite a prediZte vydych.

Uvedomte si, Ze nebezpeCenstvo pominulo.

Napite sa, ubezpecte sa, Ze mate naplnené vietky fyziologické potreby.,

Ubezpectte sa, Ze nepotrebujete lekarsku starostlivost’.

Vrét'te sa do tried a bud'te so svojimi Ziakmi.

Uvedomte si, v akej role tam idete, ¢o je vaSou Glohou a akli méate zodpovednost'.
Uznajte udalost, vyjadrite sticit. Ziaci potrebujt byt s Pudmi, ktorych poznaji a ktorym
ddverujy, ak je to mozné, fkolsky personal zabezpecuje podporu Ziakom.

+ NadviaZte na Skolskt rutinu-rutina je vel'mi ddlezZitd v Case tragédie a zabezpecuje pocit
istoty (svet zostdva vi&&inou nezmeneny a Zivot pokraduje). Ziaci vas budu pozorovat’,
ako emocionélne zvladate situaciu a aké zvladacie (copingové) stratégie pouZivate.

* & & © & B @

Najlep3im prediktorom zvladania Ziakov je podporny a laskavy spdsob reakcii dospelych.
Snate sa vytvorit’ bezpeéné prostredie, Uloha ugitelov je poskytovat’ len overené informacie,
o ktorych vedia, Ze ich mdZu, vzhladom k prebiehajicemu vy3etrovaniu a prianiu rodiny
povedat’. Korigovat’ klebety, podporit’ schopnost’ ziakov zvladat’ situéciu a svoje emécie a
poskytnit’ informécie, koho mdzu Ziaci kontaktovat’, ak maju tazkosti.

Naduvajte Ziakom a zddraziiujte, Ze trachlenie je normalny, zdravy proces, ktory nasleduje po
traumatickej udalosti. Kazdy ma vlastny spdsob vyrovndvania sa s udalostou. Nie je Ziadny
spOsob spravny €1 nespradvny, ako na udalost’ reaguji a ako sa snaZia integrovat’ ju do svojho
Zivota.




Utitelia uistia Ziakov, Ze je v poriadku, ak citia hnev, smutok, strach, Patost’. Ze sa im chee
plakat, kri¢at’, alebo sa niekam schovat’. Aj to, ak prave ni¢ necitia, alebo si v8imna vlastny
smiech, ktory je v danej situacii neprimerany- nickedy sa vynorenie z t'azkej emdcie prejavi
situaénym smiechom. Vietky tieto reakcie st Uplne normélne. Nie je viak v poriadku, ked’ sa
niekto vel'mi boji, nechee ist’ do Zkoly, ani nechee s nikym hovorit’. Nie je v poriadku, ak si
chce ubliZit’, alebo sa zabit’, Alebo ubliZit’ a zabit’ niekoho iného. PoZiadat’ o pomoc mézu Ziaci
a] anonymne na linkach pomoci.

3. Skola by v nasledujticich diioch mala ostat’ otvorend a vyutovanic sa nema zruit.

4. Vedenie 8koly zadina vyhodnocovat, ako $kola zvléda situdciu, akli pomoc bude potrebovat,
aké st potreby Skoly a kontaktuje spaddové zariadenie poradenstva a prevencie.

5. Utitelia st nositel'mi nddeje, SiriteI'mi odkazu, Ze vietci tahaju za jeden povraz a tdto situdciu
spolu zvladnu; nie s v tom/na to sami. Kazdy zodpoveda za svoju kondiciu a mdZe nieco urobit’
pre seba a pre drubych.

Odmietnite klebety ako zrafiujice pre pozostalych.

Umoznite Ziakom hovorit’ o ich emociach.

Normalizujte reakcie na stres ako o¢akdvané a primerané situacii, smiitok a trichlenie
ako normalnu a predvidatel'na reakciu na stratu.

Pokradujte v beznej §kolskej rutine.

Podporujte ziakov pri hf'adani externej podpory a zvladacich stratégi.

Podporujte Ziakov, aby si boli navzajom oporou a pomahali si.

Viimajte si rizikovych Ziakov.

Venujte zvlastnu pozornost’ tichym, introvertnym S§tudentom, aj prili§ nabudenym,
dysregulovanym.

Ak sa uditel’ necfti na to, aby hovoril so Ziakmi o tom, o sa stalo, mid moZnost
odmietnut’ diskutovat’ so Ziakmi a je vtedy nahradeny inym uéitel'om, alebo odbornym
zamestnancom zo $kolského podporného timu,

NeumoZnite médidm vstup na pddu Skoly, rozhovor poskytuje riaditelom povereny
zamestnanec mimo budovy Skoly.

Pouzite média ako Siritel'ov informacii, ktoré potrebujete, aby sa dostali k Pud’om
Oznamte rodi€om zasizhnutych Ziakov, 7e v nasledujicich diioch budd na $kole
prebichat’ krizové intervencie, realizované v spolupraci s odbornymi zamestnancami
spaddového zariadenia poradenstva a prevencie, ktori si vyskoleni pre pracu v detskych
skupinach.

Ak krizova udalost’ svisi so samovrazdou, ozndmte realizaciu krizovej intervencie
u Ziakov rodi¢om spolu s informaciou o nebezpecenstve kontamindcie, varovnych
priznakoch a mozZnostiach podpory ich deti.

Triedni ulitelia a vedenie skoly podporuje rodicov, aby poslali svoje deti do $koly, aj
ked je to tazké (okrem surodencov zasiahnutych). Zasiahnutym rodindm a
strodencom poskytuje KIT krizovi intervenciu individudlne, alebo facilituyje ich
pristup k pomoci u inych odbornikov.

6. Co uditelia nemajt robit’ (Brock, Sandoval, 2002):

Neotvarajte tému so Ziakmi, ktorych sa udalost’ netyka.

Neodmietajte sa so Ziakmi rozpravat’ o tom, ¢o sa stalo a ako sa citia, ak o to sami maja
zaujem a otvaraju tuto tému.

Netladte, aby vam Ziaci rozpravali, Co sa stalo.
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¢ Nebagatelizujte problém zjednodudujheimi frdzami ako: To sa stdva kazdému z nds,
bude to v poriadku, to je tym vekom, v ktorom prave si....

NezvySujte, neotvarajte a nepomenovavajte vinu.

Neignorujte emocie Ziakov.

Nedévajte nevyZiadané rady.

Nenechévajte emo¢ne zasiahnutého Ziaka samého a nenechajte ho ist’ samého domov.
Neposudzujte, nehodnot’te a neobvitiujte.

Vyhnite sa konfliktom a hadkam.

Nedavajte falodné sPuby alebo nadeje.

Vyhnite sa po samovrazde Ziaka/uditel'a odkazmi na d’alfie Zivoty, stretnutie v nebi,

.....

napodobiiovanie ostatnymi.

2.5 Starostlivost’ o Ziaka/Zziakov v krize

[am—ry

N b

So ziakom v krize nadviazeme kontakt a ubezpecime ho, Ze je v bezpedi.

Postupujeme podla odborného postupu VUDPaP-u s nazvom Dieta po  udalosti
s traumatickym  potencidlom.  Dostupné  online  tu:  https://vudpap.sk/wp-
content/uploads/2022/10/Dieta-po-udalosti-s-traumatickym-potencialom-v1.01.pdf. Dieta
upokojime, zostaneme s nim a poméihame mu zvladnut’ aktudlne preZivané ndroéné emécie
a telesné prejavy.

PouZzivame kratke, jednoduché vety o tom, o sa deje a aké kroky budi nasledovat’.
Zistujeme, ¢o diet’a potrebuje a koho blizkeho mdZzeme zavolat’.

UmoZnime mu hovorit’ o tom, €o potrebuje.

Pocétvame bez poucovania.

Zostaneme s dietat'om, kym nie je stabilizované, zorientované v ¢ase a priestore a kym ho
neprevezme Z7Z.

2.6 Starostlivost’ o ostatnych v krize

[am—

Je dolezité, aby sa kolegovia navzdjom vnimali a boli voéi sebe pozorni.

Ak identifikujete pedagdga, alebo iného zamestnanca Skoly, ktorého udalost velmi
zasiahla, ponuknite mu bezprostredne pomoc a podporu vlastnou blizkost'ou a zaujmom.
Zaujimajte sa o seba a upozornite 3kolsky podporny tim, ktory sprostredkuje externt
odborn pomoc.

Clanok 3
Krizova intervencia

Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky jasne definuje

a pomentiva jednotlivé kroky podfa: (ttps:/www.minedu.sk/39403-sk/krizova-intervencia/,
nasledovne: Arizovd intervencia je podporné opatrenie, ktorého cielom je poskytnit detom a
Ziakom odbormi starostlivost' po krizovej udalosti.” Je potrebné prestudovat’ si detailny postup
na tejto straoke.

Zodpovednou osobu za zabezpelenie krizovej intervencie je riaditel Skoly.

Zakladné odporacané kroky st
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Kontaktujte CPPaP Nové Mesto nad Vahom - 032/7714 507, 0911337902 a poZiadajte
o realizéciu krizovej intervencie.

Aktivujte krizovy intervenény plan skoly

Vyjadrite zamestnancom ocenenie za to, ako situdciu zvladli.

Po skonceni vyhodnot'te ispesnost’ zvladnutia krizovej udalosti a reflektujte, &o by ste
mohli do budticna zmenit’,

Po ukondeni krizovej udalosti je taktieZ nevyhnutné vyhodnotif celi udalost’ a v pripade
potreby upravit’ postupy, aby bola $kola & $kolské zariadenie na podobné situdcie v
budtcnosti lepSie pripravend.

3.1 Co je krizova intervencia

1.

Krizové intervencia je Specializovand odbornd éinnost’ zameran4 na $pecifické obdobie
v Zivote jednotlivea/skupiny po krizovej udalosti.
Predstavuje podpornut siet’ opatreni zameranych na stabilizdciu jednotlivea/skupiny,
prinavratenie pocitu bezpecia a posilnenie vlastnych kompetencii v praci s eméciami,
s copingovymi (zvladacimi) stratégiami, redukeiu stresu a nastaveni d’alich opatreni po
krizovej udalosti.
Krizovd intervencia je realizovand vyskolenymi odbornymi zamestnancami a $kolskymi
Specialnymi pedagdgmi, ktori st zvycajne zamestnancami §k6l a zariadeni poradenstva
a prevencie so vzdelanim v krizovej intervencii pre detské skupiny. Krizov{ interventi
pracuju pod superviziou.
Vedenie 8koly poZiada mailom/telefonicky zariadenie poradenstva a prevencie (CPPaP
Noveé Mesto nad Vahom - 032/7714 507, 0911337902) o realiziciu krizovej intervencie
na Skole.
Zamestnanci zariadenia poradenstva a prevencie sa spoja s vedenim Skoly a $kolskym
podpornym timom a v st¢innosti s nimi planuji a realizuji jednotlivé kroky krizovej
intervencie.
Adaptadné ulohy krizovej intervencie):

o Vytvorit’ vyznamovy narativ, osobny vyznam situacie, zohl'adfiujuc kognitivne

a emocionélne kapacity detf aj dospelych.

o Konfrontovat’ realitu a reagovat’ na poziadavky externej situdcie. Usporiadanie
zdrojov, reZim pre udrZanie socialnych roli.
Stabilizacia jednotlivcov, skupin a systémov.
VloZenie $truktiry do chaosu.
Podporovat’ vzt'ahy s ¢lenmi rodiny a priatelmi.
UdrZat’ primerant emoénil rovnovéhu reguldciou néroénych emdécii. Podpora
nadeje.
Uchovat’ uspokojivy sebaobraz a presvedcenie o sebat¢innosti a kompetencie
uditefov aj Ziakov. Identifikacia novych spdsobov, ako sa citit’ dobre sam so
sebou.

o 0 00

O

3.2 Priebeh krizovej intervencie

Krizovd intervencia sa vitriedach realizuje najskér po 36 hodinich (doviedy
zabezpefujl psychologickli prvil pomoc policajni psycholdgovia, alebo v pripade
hromadného nest'astia nimi povereny psychosocidlny tim, napr. Modry anjel, mimo
hromadného nedtastia zékladni stabilizaciu a beZny reZim zabezpedia nezasiahnuti
zamestnanci $koly).
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o Zariadenie poradenstva a prevencie je vhodné oslovit’ ¢im skdr, aby sa nastavili procesy
krizovej intervencie tak, aby sa po 36 hodinach realizovali krizové intervencie
v triedach.

e Miesto realizacie: Skolské prostredie.

e Préca s pedagogickym zborom a d’al$imi zamestnancami Skoly (intervencie, podpora,
stabiliz4cia).

e Pracuje sa scelymi {riedami a menS§imi skupinkami zvIa$t' zranitelnych
Ziakov/ulitel'ov. Idedlne defi vopred pred samotnou realizaciou krizovych intervencii
tvori krizovy intervenény tim so zastupcami Skolami skupiny prostrednictvom
kruhov zraniteI'nosti a podpory).

o Dika intervencie max 2 hodiny,

e Intervencie so Ziakmi st obvykle bez pritomnosti pedagogov.

o Intervenciu realizuji 2 &lenovia krizového intervenéného timu priamo v triede, d’aldi
zamestnanec je na chodbe pripraveny stabilizovat’ Ziakov, ktori odidu z intervencie,

o Obvykle st realizované krizové intervencie sibezne vo viacerych skupinach, podla
toho prichddza zostaveny niekolkoélenny kiizovy intervencny tim (KIT) so svojim
koordinatorom intervencie.

3.3 Podrobny krizovy plin

Vietci zamestnanci $koly zaist'uji bezpedie pre seba a pre druhych (150, 155, 158, 112).
Pokusia sa upokojit’ najprv seba samych.

Do prichodu zachrannych zloZiek, policie, hasi¢ov, poskytuji prvi predlekarsku pomoc, snazia
sa dostat’ zasiahnutych Ziakov a persondl 8koly do bezpecia.

Pokial’ riziko ohrozenia pominulo, poskytuju zasiahnutym zakladniG psychologicki prvia
pomoc.

Vietci zamestnanci §koly sa snaZia vytvorit’ bezpeény priestor.

Zamestnanci §koly, ktorf neboli zasiahnuti, nie s zranent, aktivne poméahajd pri starostlivosti o
svedkov aj o ostatnych aktérov udalosti. Posadia sa knim, pontknu &aj, deku, svoju
pritomnost’, fyzicky kontakt podl'a potrieb zasiahnutého (mlad$i Ziaci) ak je nevyhnutny, na
socidlne neutrdlne Casti tela (plecia, stred chrbta ako podporu).

Pedagogicki a odborni zamestnanci skontroluj, alebo vytvoria zoznam pritomnych Ziakov aj
zamestnancov §koly.

Bezpedie v $kole vytvaraji pedagogicki a odborni zamestnanci Struktirou a reZimom dia,
pritomnostou  stabilngych dospelych (v idedlnom pripade nezasiahnutych), jasnou
komunikaciou o tom, €o sa stalo a ¢o bude nasledovat’.

Vedenie 3koly, $kolsky podporny tim opakovane ubezpeduju Skolskd komunitu (kolegov,
ziakov), Ze je v bezpedi a d’aldie riziko nehrozi.

10. Clenovia $kolskej komunity sa navzijom povzbudzujq.
11. Zamestnanci Skoly podporuju vzajomnt informovanost”

s Vedenie koly zist'uje, overuje a postva informdcie

o Je prirodzenou l'udskou potrebou pochopit, ¢o sa stalo

o Ak maju l'udia nedostatok informécii, moéZu preZivat’ vel'ka tzkost, maju tendenciu
dopliiat’ si chybajuce informacie podl’a vlastnej fantazie, pricom doplneny obsah moZe
byt traumatizujlicejdi, ako realita. Preto vedenie Skoly v st¢innosti s intervenénym
timom informuje o tom, €o sa stalo, kedy a kto je zasiahnuty, ¢o sa bude diat’ d’alej.

o Zamestnanci $koly nepodporujd a nediria neoverené verzie a vlastné interpretécie
udalosti, nikoho neobvifiuji z udalosti.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22,
23.

24.
23.

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Riaditel' Skoly informuje pracovnikov 3koly, rodinu zasiahnutého Ziaka, zriad’ovatela,
ziakov Skoly, podl'a potreby policiu.

Nepriaznivé spravy, nehody, zranenia a uUmrtie rodine oznamuje policia, alebo ¢len
zachranného timu, lekar, idealne v spolupréci s riaditel'om $koly.

Skolska komunita mdZe bezprostredne po udalosti, alebo v prvy deit po udalosti vyuZit’ podporu
policajnych psycholégov, alebo psychosocidlneho timu.

Pedagogicki aj odborni zamestnanci pocitajd s tym, Ze policia zatne vySetrovanie udalosti a
bude nutné zabezpedit’ pritomnost’ dospelych poc€as vysluchu maloletych.

Bezprostredne zasiahnutych Ziakovo udalosti informuje triedny wucitel osobne,
individualne potom Ziakov s podobnymi Zivotnymi udalostami, PAS, traumami.

Riaditel’ $koly kontaktuje zariadenie poradenstva a prevencie (CPP Nové Mesto nad Vahom -
032/7714 507, 0911337902, mail: cpppapnmnv(@gmail.com) a poZiada o realizaciu krizovej
intervencie

Zariadenie poradenstva a prevencie v stlade s vykonovym §tandardom VUDPaP-u vytvori z
odbornych zamestnancov vySkolenych v krizovej intervencii intervenény tim. Vedlci timu
navstivi Skolu a zist'uje potreby zasiahnutej $koly a dopad udalosti na $kolskd komunitu.
Vedenie skoly vspoluprdci skrizovym intervenénym timom vytvara emoéne neutrdlny
narativ (zaloZeny na dostupnych a overenych faktoch) o tom, ¢o sa stalo a kto je zasiahnuty.
Vedenie 8koly zabezpeduje Cinnosti v spolupréci a podl'a pokynov CPP.

Realizacia nasledujlcich aktivit krizového planu zavist od rozsahu mimoriadne; udalosti.
Rozsah a spdsob realizicie najprv vedenie $koly skonzultuje s KIT.

Spolu s KIT zvola vedenie Skoly koordinacné stretnutie pre vietkych zamestnancov $koly.
Oboznémi zamestnancov $koly s oficidlnym narativom, ¢o o udalosti §kola vie, o sa stalo, aky
ma udalost’ dopad na skolu.

Tento narativ nasledne prina$aji pedagdgovia do tried a oboznamujt nim ziakov.

Vedenie $koly spolu s KIT rozdeli roly, Glohy a zodpovednosti, vytvori zoznam tiloh a priradi
k nim zodpovednt osobu, nastavi plan na prvy deil.

KIT spolu s vedenim Zkoly poZiada ucitefov, aby porozmyilali nad tym, kto edte, okrem
zasiahnutych, bude potrebovat’ krizovl intervenciu.

KIT stabilizuje zamestnancov §koly, aby boli schopni pokradovat’ vo svojej praci a mohli
Ziakom pomoéct’ s emocionalnou regulaciou.

Pedagogicki a odborni zamestnanci predstavuji vzor, ako sa mdzu aj Ziaci upokojit’ a zvladat’
naro¢nu situdciu.

Vedenie $koly zddraziiuje doleZitost’ pokraCovania Skolskej rutiny, ta4 vytvara bezpecie a
predvidatel'nost’.

Stabilizovani pedagogicki zamestnanci sa vratia do tried a umoZnia ?iakom hovorit’ o tom, &o
sa stalo.

Neotvéaraji tému, ak Ziaci o udalosti nevedia, lebo sa ich netyka (napr. suicidium Ziaka na
2.stupni nie je nutné oznamovat’ Ziakom na 1.stupni).

Drzia ziakom bezpetny priestor, v ktorom zdoéraznia, Ze st uZ vdetci vbezpeli a
nebezpecenstvo pominulo.

UmozZnia Ziakom vyjadrit’ emoécie. St autenticki vo svojich vyjadreniach (aj ja som sa zlakla,
aj ja som teraz smutny, teraz je to tazké).

Zamestnanci Skoly s nosite'mi nddeje, zaroven nebagatelizuji udalost’, ani neposkytujt
falo$nu Gtechu.

Ak Ziaci uZ nechetl o udalosti hovorit', si unaveni alebo pretaZeni, pedagdgovia pokradujti vo
vyuCovani tak, ako sa to di (opakw, robia pracovné listy apod.). Je potrebné odlozit
preverovanie vedomost{ a hodnotenie Ziakov (aj dopredu ozndmené a planované) na Cas, kedy
je situécia v $kole upokojend a Ziaci st schopni pripravovat’ sa na vyucovanie.

Vedenie $koly koordinuje spolupricu a siéinnost’ s KIT, rie$i priebeZne potreby zilastnenych
a dopad udalosti na Skolskt komunitu.
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37.
38.

39.

w

10.

11.
12,
13.

Riaditel §koly spolu s KIT vytvara a zverejni tlaovi spravu.

Riaditel 3koly poveri jedného zamestnanca (ak to neurobi sdm), ktory jediny je opravneny
poskytovat’ informacie o dianf v 8kole.

Riaditel’ oboznami Ziakov gj zamestnancov Skoly, Ze z ddvodu ochrany osobnych tdajov nie st
opravneni poskytovat’ médidm fotografie, ani akékolvek informécie o zasiahnutych (Informuje
zamestnancov aj Ziakov, Ze vystavenim zasiahnuotych médiam, az 2,5krat CastejSie vznikd riziko
vzniku posttraumaticke) stresovej poruchy).

3.3.1 Krizovy plin — poskytovanie krizovej intervencie

Krizovii intervenciu poskytuje KIT, ktory je =zloZzeny 2z vyskolenych odbomych
zamestnancov zariadenia poradenstva a prevencie, alebo Skoly (8kolsky podporny tim/ Skolsky
$pecialny pedagdg/ $kolsky psycholdg, so vzdelanim v skupinovej krizovej intervencii
v detskych skupinéach).

Po prvych informéacidch zo $koly, zostavenom narative, prerozdelen{ timu, vytvoreni
skupiniek nastupyje KIT do tried a poskytuje triedam, aj mens$im skupinim Ziakov krizova
intervenciu.

Vedenie 8koly spolocne s KIT sleduje vyvoj potrieb, sil a zdrojov Skolskej komunity. PriebeZne
riedi rozdielnost’ potrieb a konflikty.

V pripade potreby st vystriedani vycerpani zamestnanci inymi zamestnancami.

Vedenie koly prostrednictvom triednych ulitefov komunikuje s roedi¢mi.

Riaaditel’ $koly v spolupréci s KIT vytvori spravu v Edupage, kde vyjadr{ 'itost’ nad udalost’ou,
emocionalne neutrdlne pomenuje, Co sa stalo, aké reakcie Ziakov mdzu roditia olakdvat a akym
spbsobom méZu svoje deti podporit’ rodidov. Rodidia tiez dostanti informaciu, Ze z
doévodu mimoriadnej udalosti a jej dopadu na $kolskit komunitu budd v nasledujicich diioch
v §kole prebiehat’ krizové intervencie. Prostrednictvom Edupage informuje ZZ Ziakov, ktoré
zariadenie poradenstva a prevencie, alebo intervenény tim bude riadit” a koordinovat’ krizovi
pomoc a poZiada rodi€ov, aby umoznili svojim detom zi€astnit’ sa krizovej intervencie.
Vedenie 8koly zasiahnutej rodine vyjadrf osobnt Géast a pre deti zasiahnutej rodiny
sprostredkuje individualnu krizov( intervenciu mimo Skoly.

Utast’ #iakov na krizove] intervencii je dobrovolna, zdkonni zistupcovia Ziakov st dopredu
informovani prostrednictvom Edupage, kto bude so Ziakmi pracovat’ a poskytovat’ krizova
intervenciu. Nie je potrebné, aby ZZ dal sthlas s krizovou intervenciou, nakolko podl'a zdkona
305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti, §8, ods 1 dieta mé pravo poZiadat’ o pomoc pri
ochrane svojich prav(....) Skolu, S$kolské zariadenie, alebo poskytovatela zdravotnej
starostlivosti. Vietky organy (....)st povinné poskytniit’ dietat'u okamZith pomoc pri ochrane
Zivota a zdravia, vykonat’ opatrenia na zabezpecenie jeho prav a pravom chranenych zdujmov a
to aj sprostredkovanim tejto pomoci. Podl'a ods.2 diet'a ma pravo poZiadat’ o pomoc pri ochrane
svojich prav aj bez vedomia rodiov, alebo osoby, ktord sa osobne stard o diet’a.

Riaditel’ oznami ¢as a link pre stretnutie rodic¢ov Ziakov $koly so psycholégmi online, alebo
osobne v priestoroch 3koly. PriloZi kontakty na organizécie, ktoré poskytuji individualnu
krizovu intervenciu, alebo zdravotni starostlivost’ (Linky pomoci, Linka dévery Nezébudka,
IP¢ko, Modry anjel, klinicki psychologovia, trauma terapeuti EMDR, psychiatri, spadové
zariadenie poradenstva a prevencie).

KIT na konci kaZzdého dita informuje vedenie $koly aj pedagdgov, €o sa v ten den stalo, oceni
spolupracu celej komunity, navrhne plany na d’aldi deni. Upozorni na ziakov, ktori potrebuju
zvy$eny dohlad a starostlivost’.

Opakovane skontroluju, ktori Ziaci boli nepritomni a nastavia pléan na dni ich navratu.

KIT méZe navrhnif’ prizvanie trauma terapeuta pre obzvla3t’ zranitel'nych a traumatizovanych.
KIT realizuje pre zamestnancov $koly reflexiu diia a manaZment stresu.
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14. Ideélne nasledujtici defi poskytuje KIT spétnti véizbu a poradenstvo pre rodidov Ziakov $koly
cez spolocné stretnutie online (idedlne do dvoch dnf od realizécie intervencii v triedach).

3.4 Ulohy PZ/OZ potas krizovej intervencie

Vycletite miestnost’ pre intervenény tim, prichystajte flip charty a fixky, ak je nutna
krizovd intervencia pre viaceré triedy a skupiny, krizovych interventov mdZe byt viac
(do kazdej skupiny idd dvaja) a krizové intervencie prebichaji paralelne vo viacerych
triedach naraz.

Spolu s intervenénym timom identifikujte zranitelné triedy, skupiny, aj jednotlivcov.
Uistite sa, Ze vacSina Ziakov a zamestnancov $koly prisla do 3koly a skontaktujte sa
s tymi, ktori chybajt.

Krizové intervencie po mimoriadnych udalostiach v 8kole prebiehajii bez pritomnosti
pedagobgov.

Spolupracujte s intervenénym timom, ktory na vasej Skole realizuje krizovd intervenciu.
Zabezpette prostredie, zaloZené na rutinnych vzdeldvacich aktivitach, aviak dost’
flexibilné, pre tych, ktori nie sl schopni nasledovat’ rutinu,

VyuZite moznost’ absolvovat’ krizovi intervenciu s ostatnymi kolegami.

Rozpravajte sa s kolegami a podporujte sa navzdjom.

Vybavte Ziakov pisomnymi informaciami o tom, aké si Sasté reakcie na krizové
situdcie, ako zaobchédzat' s vlastnymi reakciami a upokojit' sa, ako modzu Ziakom
pomoct’ rodifia a aké zvladacie stratégie I'ud’om pomdahajil zviddat’ naroéné situdcie.
Vybavte ich kontaktami na krizové linky, psycholégovvo vaSom okoli,
psychiatrov a trauma terapeutov.

Facilituite online, alebo osobné stretnutie intervenéného timu so ZZ
Ziakov zasiahnutych tried, aj so ZZ ostatnych Ziakov (vytvorenie linku, rozoslanie
rodiom, ozndmenie o mieste konania).

3.5 Ulohy PZ/OZ po poskytnuti krizovej intervencie

1. Po niekolkych dioch realizdcie krizovych intervencii externi interventi odchadzajtt a na $kole
zostéva Skolsky podporny tim.

2. Utitelia zabezpe€uju ndvrat Ziakov do normélnej rutiny ¢o najviac je to moZné.

3. Co mb2u robit’ uditelia so svojimi Ziakmi:

e * 8 & & @

Podporujte umelecké vyjadrovanie emoécii a potrieb Ziakov (kreslenie, hudobné
improvizécie, literarne Gtvary...).

Zdbraznite naplnenie fyziologickych potrieb Ziakov a umoZnite fyzicky aktivitu.
Umoznite, aby sa Ziaci v nasledujucich diioch vyhli skuaniu a testovaniu.

PouZivajte explicitné vyjadrenia: zomrel, smrt’, ukongil svoj Zivot samovraZdou.
Vyhnite sa synonymdam: odiiel, nebude s nami, je z neho anjel.

Pomahajte s pripravou a organizdciou deti na pohreb a doméace navitevy.

Poskytnite informécie o pohrebe - ¢o uvidia, budi po&ut’ na cintorine a o ofakévanych
reakciich ostatnych.

Nechajte adolescentov rozhodntt’ sa, ¢i sa chet zadastnit” pohrebu, uistite sa, e budd
sprevadzani podporujucimi rodié¢mi .

Nechajte rodi¢ov mlad$ich deti, aby s nimi rozhodli.

Nevypytujte sa Ziakov, ¢o robili na krizovej interveneii, €o kto povedal.
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o UmozZnite ziakom vytvorit’ pietne miesto s fotografiou, kvetmi, svieCkou v dotknutej
triede, pripadne na inom mieste spravidla do dila pohrebu.

* Ak vytvérate pietne miesto na chodbe $koly, odporiiéame nie pri vchode, nie na chodbe,
kadial prechadzaju ziaci, ktorych udalost nezasiahla, nevedia o nej, nepoznali
ziaka/ucitela, ktory zomrel.

o Po samovrazednom <¢ine nerealizujte rozliCkové ceremonie, piesne, Sportové
udalosti na polest’ Ziaka, minitu ticha na celogkolskych zhromaZdeniach ani pamétniky
(sviecky, fotografie, kvety) v priestoroch Skoly a pred Skolou, nevyvesujte Ciernu viajku
na pol Zrde, nezavrite $kolu a neorganizujte hromadnu téast’ Ziakov na pohrebe po
samovrazde z ddvodu prevencie pred romantizaciou a napodobfiovanim suicidalneho
¢inu. Rozltgku so Ziakom realizuje triedny uéitel’ v zasiahnutej triede, s podporou
Skolského psycholdga/ kolského podporného timu.

e Po pohrebe Ziaka/uCitel'a umoZnite §tudentom zdielat’ zazitky, moZnost’ vratit’ sa naspét’
do $koly, kava, ¢aj, podpora.

e Spolu so 3Zkolskym podpornym timom vytvarajte prileZitosti pre nové hodnoty
v bezpeénom spoloénom Zivote.

e Spolu so skolskym psycholégom identifikujte jednotlivcov s rizikom posttraumatickej
stresovej poruchy a odporG€ajte im dalfiu starostlivost’ (klinicky psycholdg,
psychoterapeut, psychiater).

e QOchrarite Ziakov pred médiami.

e  Viimajte si nezvylajnl, vyhraznd, bizarn(, alebo ndsilnd komunikaciu Ziakov,
neprimerany zaujem o zbrane, Skolské strielanie, masoveé Utoky, alebo iné typy nasilia,
pristup ku zbrani, nelspeSnych, smutnych, radikalnych, ukrivdenych ziakov,
s emocionalnymi a vyvinovymi problémami.

¢ Systematicky podporujte pozitivne bezpedné vztahy Ziakov s dospelym v $kole a
emod¢né putd s druhymi Ziakmi.

e Ziakom aj pedagdégom pontknerme a umoZnime duchovnil pomoc.

e V pripade potreby riaditel koly poziada zriad’ovatel’a o pravnu pomoc.

e Ved'te zdznamy o tom, ¢o ste urobili a éo d’alej odporhadate.

. Pocas pdsobenia KIT v 8kole, budd ¢lenovia timu po realizovanych krizovych intervenciach
poskytovat’ spétn€ vizby triednym ucitel'om, vedeniu Skoly, Skolskému podpormému timu, ako
aj ostatnym pedagogickym a nepedagogickym zamestnancom. Pomdézu riaditel'ovi koly pri
stanovovani priorit a potrieb Skoly, pomdzu s plénovanim d’al§ich dni a intervencii, st
k dispozicii vietkym &lenom 3kolského systému.

. Skolsky psycholog vyhodnoti potrebu smutkovej prace s jednotliveami a skupinami a postupuje
podPa odborného postupu VUDPaP-u Smitkové poradenstvo a diet’a, podfa potreby aj podla
odborného postupu Dieta po udalosti s traumatickym potencidlom.

. Odborny zamestnanec 3koly spolu s riaditeFom 8koly facilituje odborni pomoc a podporu
pozostalej/zasiahnutej rodine.

Odborny zamestnanec Skoly poméha tazko zranenému/chorému zZiakovi/sirodencovi

zomrelého Ziaka pri navrate do $koly. Navratu predchadza stretnutie Skolského psycholédga,
alebo triedneho ugitela so Ziakom a rodiémi, identifikdcia jeho potricb a priani. Skolsky
psycholdg nasledne pripravi spoluZiakov a u€itel'ov na navrat Ziaka, oboznami ich s moZnymi
tazkost'ami a potrebami Ziaka, asistuje pri ndvrate a zapojeni Ziaka do 8kolského procesu.
. Po udalosti s traumatickym potencidlom sa mézu vyskytnit’ u niektorych (Ziakov, pedagdgov)
symptomy posttraumaticke] stresovej poruchy, alebo nespracovane)j nezintegrovanej udalosti
(prevazne 3 mesiace po udalosti), vtedy je vhodné vyhladanie odbornej pomoci utrauma
terapeuta.
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Clanok 4
Po krizovej intervencii

4.1 Ukonéenie poskytovania krizovej intervencie

KIT s vedenim 8koly a nésledne so zamestnancami Skoly vyhodnocuje a uzatvara udalost’.
KIT vyhodnocuje, ¢o sa v §kole podarilo, ¢o nie, ¢o je nutné zmenit’, ¢o $kola planuje, na ¢o sa
pripravit’.

Vedenie 3koly pod’akuje kolegom, vyslovi uznanie.

Skolsky podporny tim vyhodnocuje udalost’ neskor po ty#dni, po mesiaci, po pol roku, po roku.
Prvy mesiac po udalosti vypifaji ugitelia podla potreby skriningovy dotaznik najviac
zasiahnutych Ziakov a na konei tyZdina ho odovzdaji skolskému psycholégovi. Ten nésledne
vyhodnoti, s ktorymi Ziakmi bude pracovat’, kto bude potrebovat’ d’alfiu intervenciu v zariadeni
poradenstva a prevencie, psychiatrické vySetrenie, trauma terapiu.

Triedni uéitelia tizko spolupracuji so ZZ pri podpore deti/?iakov/pedagdgov.

Skolsky psycholég spolu so $kolskym podpornym timom monitoruje sprévanie, udenie a
pripravu Ziakov na vyulovanie, realizuje skupinové preventivne aktivity pre podporu
zvladacich stratégii Ziakov/pedagbégov, podporu odolnosti a dobrd integraciu udalosti do
kazdodenného Zivota.

Spolu s vyhodnocovanim $kolskd komunita zarovei udalost’ uzatvara. Uzatvaraniu pomaha
vytvaranie prileZitosti pre spolo¢né zdiel'anie, uznanie prace a usilia ostatnych, spoloéné ritualy.
Skusenosti zo zvladnutia krizovej situdcie 8kolska komunita uplatni v prevencii, pripravenosti
a posilneni odolnosti Ziakov a zamestnancov $koly.

4,2 Starosthivost’ o seba samého

1. Odportcania pre pedagogickych a odbornych zamestnancov:

¢ Hovorte o tom, ¢o sa stalo a aky to malo na vas dopad s niekym, komu déverujete.
e ZG&astnite sa krizovej intervencie pre zamestnancov $koly.

Mate narok na to, preZivat' a zvladat’ udalosti inak, ako druhi.

Kolegovia sa navzajom podporujte.

Ak vam spoloénd krizova intervencia nevyhovuje, poZiadajte o individudlnu,
alebo absolvujte psychoterapiu.

Relaxujte.

Nechajte sa podporit’ rodinou.

Cvidte.

Vyhybajte sa drogam a alkoholu.

Kvalitne sa stravujte, vyspite sa.

Robte aktivity, ktoré vam robia radost’.

Poziadajte o superviziu, ak si nie ste isty, ¢o by ste v triede mohli robif’ so Ziakmi.
Neprepadajte spasitel'skému syndrému.

Bud'te trpezlivy a zachovajte pokoj.

Vyvarujte sa negativneho myslenia.

Neodmietajte pomoc, naopak, vyhladavajte ju.

Neposkytujte médiam rozhovory na vlastna pést’, najm4 ak ste zasiahnuty.
Chrarite sa pred spravami o udalosti, nesledujte a nezapdjajte sa do diskusi{ na
socidlnych siet’ach.

s Zapojte sa do bezného Zivota.
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4.3 Etické pravidla

1. Pedagogicky a odborny zamestnanec sa pri vykone svojho povolania riadi etickymi
pravidlami - dodrZiava vieobecne platné pravne predpisy, reSpektuje 'udské prava a
dostojnost’ diet’at’a, uplatfiuje len také pristupy vo svojej praci, ktoré odrazaju
humanistické principy, zdujem a dostojnost’ a osobnu integritu Ziakov, ich ZZ a
zamestnancov Skoly, vyhyba sa vSetkym aktivitam, ktoré porusuju alebo znizuji ob¢ianske
a zakonné prava.

2. Nevykonéva aktivity, na ktoré¢ nema kvalifikéciu - napr. vedenie krizovej intervencie,
psychologické poradenstvo, smutkové poradenstvo, atd’.

3. Je ndpomocny a korektny vocéi KIT a $kolskému podpornému timu, ne$iri informacie o
priebehu krizovej intervencie, ktoré sa dozvedel od Ziakov alebo interventov, nedevalvuje
a nebagatelizuje pracu KIT.

4. Chrani identitu zasiahnutych, nedevalvuje, ani neromantizuje Ziakov/uéitel'ov, ktori sa
rozhodli ukonéit’ svoj Zivot samovrazdou.

5. Nesiri neoverené informacie a klebety.

Pouzité zdroje:

Podporné opatrenia — Krizova intervencia [citované 2024-14-11]. Dostupné na internete:

https://podporneopatrenia.minedu.sk/krizova-intervencia/

Krizové situdcie v Skolach a 3pecidlnych vychovnych zariadeniach poéas mimoriadnych

udalosti (Sprievodny materidl k podpornému opatreniu) [citované 2024-14-11]. Dostupné na

internete: https://nivam.sk/wp-content/uploads/2023/11/Krizove-situacie-v-skolach-a-

specialnych-vychovnych-zariadeniach-pocas-mimoriadnych-udalosti.pdf

. Krizové udalosti na 8kolach [citované 2024-14-11]. Dostupné na internete:
https://www.minedu.sk/krizove-udalosti-na-skolach/

Krizové udalosti [citované 2024-14-11]. Dostupné na internete: https://vudpap.sk/krizove-

udalosti/

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Krizovy intervenény pléan bol prerokovany v pedagogickej rade dna 25. 02. 2025

2. Vsetci ziaci a zakonni zastupcovia ziakov budu oboznédmeni s krizovym intervenénym
planom $koly prostrednictvom triednych ucitelov pri nastupe do Skoly.

3. Krizovy intervenény plan bude zverejneny v zborovni a web stranke Skoly.

V Novom Meste nad Vahom, 25. 02. 2025
Ing. Ol'ga Ilenc¢ikova
riaditel'ka skoly
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Prilohy:

Priloha €. 1 - Postup evakuicie pocas krizovych udalosti

Potreba evakuovat’ budovu
Skolu mdZe byt potrebné evakuovat’ zrdznych dovodov, ako napriklad:

-

PoZiar

Vyhrazka Gtokom alebo bombou
Unik nebezpe&nej chemickej latky
Unik nebezpetnej biologickej latky
Unik nebezpetnej radioaktivnej latky

Evakuiciu koordinuje koordindtor CO — Ing. Dubomir Polak.

Pri evakuacii sa zamerajte najmi na:

Zabezpelenie organizovaného opustenia budovy $koly v sulade s evakuaénym
planom.

Kontrolu toho, Ze vietky osoby po vyzve opustili budovu.

Poskytovanie prve] pomoci v pripade potreby.

Spolupricu a informovanie zachrannych zloZiek, obce, zamestnancov a zékonnych
Zastupcov.

Po Gspesnom ukondeni evakudcie triedni ucitelia (pripadne zastupujtci uditelia)
vypracuji menny zoznam evakuovanych Ziakov.

Koho informovat’:

Zamestnancov a Ziakov, ktori sa nachadzaju v priestore §koly — vSetci musia byt
okamZite informovani o evakuécii, skrz skolsky rozhlas alebo iné komunikacné
prostriedky.

112 (koordinadéné stredisko Integrovaného zachranného systému) — rozpravajte
pomaly a zrozumitel'ne, informujte operatora o tom <o sa stalo, kde, komu, a iné
relevantné detaily.

Obec, ktord pri evakudcii poskytuje okamZiti pomoc v nidzi — pristreSie, stravu alebo

in materidlnu pomoc. Ohlaste pocty deti, Ziakov a zamestnancov, typ krizovej
situdcie, popripade iné déleZité informdcie, ktoré rozhodntl o vhodnom mieste na
ststredenie evakuovanych osdb.

Zakonnych zastupeov po ukondeni evakudcie o mieste do¢asného sustredenia ich deti

(prostrednictvom EduPage).

Ako usmernit’ deti a Ziakov pocas evakuicie:

Kludnym, ale rdznym ténom im vysvetlite, Ze ide o vaznu situaciu, v ktorej je
nesmierne dbleZité, aby podavali vade inStrukcie.

Upokojte ich, e napriek vaZnosti situdcie nemusia prepadat’ panike, vietko mate
naplénovane.

Oznamte im, nech si nebalia svoje osobné predmety, pokial nejde o nevyhnutnost’
(napr. lieky). Balenie tadiek by spomalilo evakualny proces.
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+ Usmermite Ziakov, nech sa nezastavuji, nevracaji po osobné veci, nebeZia svojvolne.
+ Nasledujte evakuacny pléan a ved'te Ziakov po Gnikovych trasich smerom k miestu
evakudcie.
« Venujte zvysend pozornost’ najmé telesne a zmyslovo postihnutym Ziakom a osobdm
zo Specidlnych $k6l a zo Specialnych Skolskych zariadeni,
Po uspednej evakuacii a zabezpedeni fyzického bezpedia deti a Ziakov im poskytnite prvi
psychosocidlnu pomoc (prelink), aZ kym nedorazia zlozky zachranného systému.

Vyhrazka itokom

V prvom rade nepodceiiujte situaciu a berte ju s plnou vaZnostou.
» Ak ndhodou néjdete podozrivy predmet (obalka, balicek), nedotykajte sa ho
» Otvorte okna a dvere.
« Zagnite s koordinovanou evakudciou.

Postup pri vyhraznych emailoch (napr. oznidmenie o hombe}
¢ Okamzité kroky:

o Neotvarajte Ziadne prilohy a neklikajte na odkazy v e-maili.

o Okamzite informujte vedenie §koly o obsahu emailu.

o Upozornite vSetkych zamestnancov a Ziakov na hrozbu a zabezpeéte ich
bezpedénost'.

+ Kontaktovanie policie:

o OkamZite kontaktujte policiu na &isle 158 a informujte ich o vyhraznom e-
maili.

o Poskytnite policii vietky relevantné informéacie a spolupracujte pri
vySetrovani.

» Kontaktovanie SK-CERT a CSIRT.SK

o Stiahnite podozrivy e-mail ako sibor EML alebo MSG pre zachovanie
metadat.

o Nahléste incident SK-CERT Narodného bezpeénostného uradu a CSIRT.SK
Ministerstvu investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR podl'a
uvedenych kontaktov.

o  Stiahnuty e-mail priloZte do prilohy.

= SK-CERT
= Email: incident@nbu.gov,sk
= Telefon: +421 2 68 69 2915, +421 903 993 706

» CSIRT.SK
»  Email: incident@csirt.sk
v Telefon: +421 948 039 525
»  Strne pripady mimo pracovnych hodin: +421 940 504

241,+421 940 504 227, +421 948 936 766
» FEvakuicia a d’alSie opatrenia:
o Ak to policia nariadi, zabezpecte evakuaciu budovy.
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Obsah vyhrazného e-mailu nezdiePajte prostrednictvom snimok obrazovky ani inym
spdsobom, okrem pripadov, ked’ o to poZiadaji bezpe&nostné zloZky. Tymto opatrenim
predidete moZnému zneuZitiu obsahu a $ireniu paniky.

Takyto jav je vaZznym z4sahom do pocitu bezpedia a ma vysoky traumatizaény potencial. Po
ukondeni evakuacie poskytnite detom a Ziakom prvii psychosocidlou pomoc.

Prisla nam podozriva zisielka
MobZe nastat’ situdcia, 7e sa Vam na kole vyskytne podozrivy predmet alebo zasielka, ktora
mbZe obsahovat’ nebezpecéni latku. Takyto predmet mbZe byt dorudeny ako zasielka alebo
sa mdze na kole ocitndt’ tym, Ze ho tam niekto osobne donesie.
Ako identifikovat’ podozrivé zasielky?
o Vel'a znamok na obdlke,
« gramatické chyby,
« nespravne uvedeny adresat,
+ olejové alebo farebné Skvrny na povrchu predmetu,
« zapachajici obsah zésielky,
« neuvedena adresa odosielatela,
» vy$sia hmotnost’ zasielky,
» tvarovo nestmernd zasielka,
o vela zabezpetovacieho materidlu na zésielke (ako napr. lepiace pasky),
« oznalenie na obdlke ako ,,déverné®, ,,do vlastnych ruk™ alebo ,,0sobné®.
AKo postupovat’ pri manipulicii s podozrivym predmetom/zasielkon?
» Ak ide o zastelku, rozhodne ju neotvarajte!
e Fyzicky nemanipulujte s predmetom.
» Zakryte predmet dostupnym materialom.
»  Opustite miestnost’.
» Zabezpette, aby sa nikto iny nedostal do kontaktu s predmetom.
¢  Oznémte udalost’ riaditelovi koly.
« Nahlaste udalost’ policii, spolupracujte so zachrannymi zlozkami.
Ak nedopatrenim otvorite zasielku
» Ak je v zasielke prafok, neutierajte ho, ani sa ho nepokuSajte zbavit’ inym spdsobom
(drZte sa pokynov uvedenych vysiie).
» Umyte si ruky a ostatné zasiahnuté Casti tela vodou a mydlom.
s Vyzleéte kontaminovany odev a uloZte ho do nepriepustného obalu, drzte ho mimo
dosahu inych Tudi.
e Ak je to moZné, éo najskor sa osprchujte s vyuZitim mydla (nepouZivat’ Ziadne iné
dezinfek&né prostriedky).

V $kole je ozbrojeny Gtoénik

Ide o extrémne nebezpednt situdciu, v ktorej je ohrozeny Zivot zamestnancov, deti a Ziakov.
Pedagogicki zamestnanci musia byt pripraveni prevziat’ zodpovednost za skupinu deti a
Ziakov, ktoré majl prave na starostl.
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Zaklad je postupovat’ podl'a zasady USB — uteé, skry sa, bojuj.

1. Ute€

Len ak je dostupna bezpeénd Gnikova cesta.

Drzte sa zésady rozptyleného davu — nepostupujte ako pocas evakuécie pri poZiari,
vel’ka skupina 0s6b na chodbe je totiZ najl'ah3 ciel’.

Zbavte sa vietkého, ¢o na vas mbZe upozornit’ alebo €o vam brani v pohybe.
Vezmite si telefon a ked’ to bude bezpeéné, vypnite si zvonenie a vibrovanie.
Ostatné veci si so sebou neberte.

V uteku pomadhajte ostatnym len, ak tym neohrozite samych seba.

Varujte ostatnych.

Utekajte &o najd’alej od miesta Gtoku, aviak neutekajte na miesto urené na evakuéciu
—utoénik by to mohol predpokladat’.

Ak pride policia, drZte svoje ruky viditel'ne vo vzduchu.

V bezpeti zavolajte linku tiesfiového volania 158/112 (SMS len na 1 12)

Ak je atek nemozny, prejdite na krok 2. Skry sa

Najdite miestnost’, ktora je mimo dohladu Gto¢nika a ktora nebrani d’alSiemu
ateku — Gkryt sa nesmie stat’ pascou.

Zamknite dvere a kI'G¢ nechajte v zamke.

Ak nemoZno zamknut’ dvere, zaistite dvere inym spdsobom (demontujte kl'ucku,
zaistite dvere opaskom, vytvorte barikady).

Zabarikadujte dvere, idealne tazkym nabytkom.,

Odstipte od dveri, ukryte sa za vel’ké predmety.

Skuste sa upokojit’ hlbokymi nadychmi a vydychmi.

Obzrite si miestnost’ pre moZnost’ d’alSieho tniku.

Vypnite zdroje hluku, vypnite zvonenie a vibrovanie telefonu.

Zatiefite miestnost’.

Zostante ticho — nekomunikujte medzi sebou a ani s nikym za dverami, ozbrojeny
utoénik sa moZe tvarit’ ako zraneny ¢lovek alebo policajt.

Ak to situdcia dovoluje, zavolajte linku tiestiového volania 158/112 (SMS len na 112)
a potuvajte indtrukcie operatora.

Poskytnite prvil pomoc zranenym osobam v pripade, ak tym neochrozite seba.
Pockajte na mieste na prichod policie. Neutekajte z bezpedného miesta.

V pripade, Ze Utek aj Gkryt zlyhali a ste v bezprostrednom ohrozeni Zivota, prejdite na krok
3. Bojuj

Boj je absolttne posledna moZnost’, ak ni¢ iné nezostaval

PouZite vietko, ¢o mate vo VaSom okoli a &o mbze byt pouzité ako zbrad (palica,
opasok, kIide, kanvica, ndz, hasiaci pristroj, vesiak,...).

Bud'te agresivny, konajte a bojujte! Utotte na citlivé miesta!

Ak ste viacerf dospeli na mieste, vyuZite svoju skupinovi silu. Sance na preZitie sa
zvySuji.
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Aké informacie st délezité pre policiu:
» Kde sa nachadza ozbrojeny uto¢nik
« Pocet Gtolnikov
» Zbrane, ktoré Gto¢nik ma pri sebe a pouZiva
e Opis Gtocnikov
» Podet a stav obeti/zranenych

Co robit’, ked’ pride policia:

« Zachovajte pokoj a postupujte podl'a pokynov policie.

« Zdvihnite ruky a drZte ich neustale viditel'né pre policiu a Vasu bezpecnost’.

e OdloZte vietky predmety ktoré méte v rukéch.

o Vyhnite sa akymkol'vek rychlym neuvaZenym pohybom smerom k policajtom.

« Nedotykajte sa policajtov, nevesajte sa na nich, neskacte na nich.

» Vyhnite sa chaotickej gestikuléci, kriku, nevysvetfujte policajtom, ¢o ste zaZzili
a videli.

» Pri evakudcii policiou sa nezastavujte, podivajte pokyny policie, nepytajte sa na smer
evakuécie, iba plynule prechadzajte smerom prichodu policajtov.

Skolu zasiahla Zivelnd pohroma
Povodne a ziplavy
V pripade kritického nedostatku ¢asu zanechajte akékolvek ¢innosti, evakuujte Skolu a
odoberte na vopred urlené bezpedné miesto (kopec, vy$si svah a pod.).
Pokial mate dostatok ¢asu, vykonajte nasledovné Gkony:
» Vypnite alebo uzatvorte hlavné rozvody elektrického pridu, vody - Zodpovedny -
Skolnik
¢ Vybavenie 8koly premiestnite do vy§sich poschodi.
o Uzatvorte vietky okna.
o Odstréfite latky, ktoré méZu v styku s vodou vyvolat’ chemicki reakciu (jedy,
7ieraviny, kyseliny a pod.).
« DodrZujte pokyny zachrannych zloZiek, organov samosprévy a $tatnej spravy, sledujte
pokyny v hromadnych informaénych prostriedkoch.
Vichrice
V pripade silného vetra, ktory ma potencial ohrozit’ bezpecie deti a Ziakov, postupujte
nasledovne:
» Stighnite Ziakov z volnych ploch a z blizkosti labilnych prekéZok.
s Zatvorte a zabezpedte oknd a dvere.
s Nepustajte Ziakov von.
Poziar
V pripade poZiaru je absolitne nevyhnutné evakuovat’ Skolu podla predom
pripraveného evakuaéného planu. Bezpedie vas a Ziakov je prvoradé — pokial’ je to
zabezpedené, mbZete brat’ na zretel’ nasledujtce tkony:
» Zisteny poZiar ohldste bez zbytoéného odkladu na tiesfiovi linku 112 alebo 150.
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Ak je to moZné, poZiar uhaste alebo spravte nutné opatrenia k zamedzeniu jeho
Sirenia.

Uvolnite pristupové cesty zachrannym zloZkam.

Nekomplikujte &innost’ zdchrannym zlozkam po ich prijazdu na miesto zdsahu.
Na vyzvu velitefa zdsahu, velitef'a jednotky poZiarnej ochrany alebo starostu obce
poskytnite veent alebo osobnil pomoc.

Nastal iinik chemickej alebo rdadioaktivnej latky
Pri tiniku chemickej, biologickej &i radioaktivnej latky st postupy evakudcie odlisné.

»

Unik chemickej latky
o Evakuujte proti smeru vetra.
o Ukryte sa v uzavretej miestnosti nie v podzem.
o Uzatvorte a utesnite okna a dvere, vypnite ventilaciu.
o Budovu opustite len na pokyn.
o Pripravte si vlhéent latku na prekrytie dychacich ciest.
Unik rédioaktivnej latky
o Ukryte sa v uzavrete] miestnosti, najlepsie v podzemnych priestoroch.
o Uzatvorte a utesnite okné a dvere.
o Déokladne si umyte ruky, tvar a vlasy, vyplachnite odi, Gsta, vy¢istite si nos
a usi.
o Nekonzumujte nechrnené potraviny.

Sme obet’ou kybernetického ttoku
Je nevyhnutné postupovat’ podla nasledujucich krokov:
1. Identifikacia kybernetického incidentu

Podozrivé aktivity: Sledujte a identifikujte nezvyc€ajné aktivity v systéme, ako st
neautorizované pristupy, neobvyklé spomalenia systému, alebo neoCakavané zmeny v
konfiguracii.

Bezpednostné upozornenia: Dbajte na varovné spravy z bezpednostného softvéru
(antivirusy, firewally, IDS/IPS systémy).

2. Ochrana a izolécia

Odpojenie zariadeni: Pokial je to moZné, odpojte zasiahnuté zariadenia od
poéitadovej siete, aby ste zabranili §freniu $kodlivého kédu. Zariadenie nevypinajte
pre zachovanie dékazov. Po vypnuti alebo redtartovani sa Gasto stratia doleZité
ddkazné stibory (napriklad obsah paméte zariadenia). Vypnite aj adaptér wifi.
Upozornenie personilu; OkamZite informujte vetkych relevantnych zamestnancov a
vedenie koly o situacii.

3. Dokumenticia incidentu

Zazrnamenanie informacii; Zaznamenajte vietky relevantné informécie o incidente,
ako &as a datum, typ ttoku (https://www.csirt.gov.sk/typ-incidentu.html), zasiahnuté
zariadenia a akékol'vek pozorované kody.
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o Zachovanie dékazov: UloZte vietky digitalne dékazy, vratane logov, zdznamov o
pripojeniach a podozrivych stiborov.

4. Nahlasenie incidentu
Kontaktovanie SK-CERT Narodného bezpeénostného dradu

¢ Email: incident@nbu.gov.sk

o Telefon: +421 2 68 69 2915, +421 903 993 706

+  Web: www.sk-cert.sk
Kontaktovanie CSIRT.SK Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizicie
SR

¢ Email: incident@ecsirt.sk

o Telefon: +421 948 039 525

s Sturne pripady mimo pracovnych hodin:

o +421 940 504 241, +421 940 504 227, +421 948 936 766

«  Web: www.csirt.gov.sk
5. Postup pri nahlasovani

« Hl4senia zaslat’ na:

o SK-CERT vypliite formular hlasenia incidentu dostupny na webovych
strankach hitps://www.sk-cert.sk/sk/rady-a-navody/nahlasit-
incident/index.html

o CSIRT.SK zaslanfm emailu na incident(@csirt.sk podla
postupu https://www.csirt.gov.sk/nahlasit-incident.html.

* Podrobné informacie: Uved'te Co najviac detailov o incidente, vratane typu atoku,
rozsahu §kod a prijatych opatreni,
+ Telefonické ozndmenie: V pripade urgentnych incidentov ockamZite volajte na

uvedené telefénne &isla.
6. Niapravné opatrenia

¢ Vyhodnotenie a ndprava: Po nahlédseni incidentu spolupracujte s SK-CERT a
CSIRT.SK na analyze a rieSeni problému.

e Obnova a aktualizicia: Zabezpecte obnovu zasiahnutych systémov a aktualizujte
bezpefnostné opatrenia na prevenciu buddcich Uitokov. Navrhy opatreni a postup
moZete v pripade potreby konzultovat’ s SK-CERT a CSIRT.SK.

7. Informovanie zainteresovanych strin

+ Interné informovanie: Informujte vietkych zamestnancov a $tudentov o incidente a
prijatych opatreniach,

o Externé informovanie: Ak je to potrebné, informujte rodicov, verejnost’ a d'al$ie
relevantné indtiticie.

8. Prevencia buddcich incidentov -

e Vzdelavanie a tréning: Pravidelne Skol'te zamestnancov o kyberneticke]j bezpe&nosti
a aktualnych hrozbach, MoZnost’ vyuZit’ hitps://www.kyberarena.sk/ kde st 3kolenia
pre rdzne Grovne.

+ Bezpecnostné aktualizacie: UdrZiavajte vietok softvér a systémy aktualne s
najnovsimi bezpeénostnymi zaplatami.
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e Achilles registracia: $kola je zaradend do systému
LAchilles” hitps://www.csirt.gov.sk/registracia-achilles.html za G¢elom identifikécie
zranitel'nosti a zniZovania kybernetickych bezpe€nostnych incidentov.
DodrZiavanie tohto postupu pomdZe minimalizovat’ $kody spdsobené kybernetickymi utokmi
a zabezpedi rychlu a efektiviu reakciu v $kolskych instituciach.

Postup pri podvodnych emailoch

s Identifikacia podvodnej emailovej adresy:
o Podozrivy obsah, poZiadavka, formulacia.
o Urgencia na vykonanie poziadavky odosielatel'a, hrozba pri nesplneni.
o Skontrolujte doménu odosielatel’a a uistite sa, Ze neobsahuje pridanie pismena
alebo vymenu pismen (napr. ,,i* za ,,1*). Spravna doména viak este nezaruduje
tegitimnost’ spravy. Uto&nik mohol doménu sfaliovat’, alebo kompromitovat’ e-
mailovi schranku legitimneho pouZivatela.
o Ak e-mail obsahuje odkazy na webové stranky, skontrolujte ich legitimnost’
pred otvorenim.
o Ak e-mail obsahuje prilohu, ktorii neocakavate, alebo s podozrivou
koncovkou, overte si legitimitu e-mailu napriklad telefondtom s odosielatefom.
NepouZivajte na to ¢isla uvedené v e-maili, pretoZe tie mdzu patrit’ Gto€nikovi.
o Ak saemailova adresa, obsah, priloha a odkazy zdaji byt podozrivé, nekonajte
podla intrukei{ v emaili a nahlaste email ako podvodny.
» Nahlasenie podvodného emailu:
o Nahlaste podvodny email vedeniu $koly a postupujte podl'a intermnych
bezpeénostnych postupov.
o Stiahnite podozrivy e-mail ako subor EML alebo MSG pre zachovanie metadat
(ndvod https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2024/07/Nahlasovanie-
podozrivych-e-mailov.pdf).
Informujte SK-CERT Néarodného bezpetnostného tGradu a CSIRT.SK Ministerstva investicil,
regionalneho rozvoja a informatizicie SR podl'a uvedenych kontaktov. PriloZte stiahnuty e-
mail.
Uzitocné odkazy:
https://www.nbu.gov.sk/bezpecnostne-opatrenia/
https://www.nbu.gov.sk/hlasenie-kybernetickych-bezpecnostnych-incidentov/
https://www.csirt.gov,sk/nahlasit-incident.htm|

Udiala sa traumatick4 udalost’ vysoko sledovana médiami
V tejto Sasti najdete usmernenia k situaciam, ktoré mdzu rozrusit’ Ziakov a méZzu predstavovat’

nadmermnt psychologickG zat'az, aviak netykaji sa ich priamo aneohrozuji ich zdravie
azivot. Ide o celospolofenské aktudlne ndalosti, asto vysoko sledované médiami.
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Medzi takéto udalosti patri:

« Utok alebo atentat na verejne &innt osobu

e Medzindrodné krizy (napr. vojna v susednej krajine)

o Medializované pripady Sikany alebo sebaposkodzovania deti

+ A mnohé dalSie...
Dianie v spolo&nosti vnimaji aj Ziaci v naSich $kolach. Avak kaZda situécia je Specifickd
akolektivy ju méZu spracovévat’ rozdielnymi spdsobmi. Je na uvazeni pedagoga, ako pristipi
k danej téme, ale tu je niekol'ko vieobecnych odporucani:
1. Zachovat’ pokoj
Udalost, ktora aktudlne rezonuje spoloénost'ou, neotvdrajte so Ziakmi proaktivne — napriek
zavaznosti situacie je mladeZnicky svet iny, ako svet dospelych. Je d6leZité na Ziakov
neprenadat’ naSe emdcie a tizkost.
2. Ak tému otvoria deti a Ziaci, odsiid’te nasilie a vypocujte si ich
Ziakov pri zdielani len podivajte. Ak otvoria aktualne témy, dopytajte sa ich na to, ako sa
citia. Nemusite s nimi diskutovat’ priamo o téme samotnej, len o ich preZivani situécie.
V takychto situdciach je ideélne, ak realizujete ranné kruhy. Tie vytvaraji v triede priestor
zdielat’ svoje pocity a my3lienky a pedagogickym zamestnancom tak dévaju voditko, ako
reagovat’ a aka bude klima v triede. Ak ranné kruhy nerealizujete, na uvodné zdiel'anie
prezivania, ktoré je uZitoéné za kazdych okolnostf, mdZete vyuZit’ triednicku alebo intt hodinu
podla moZnosti Skoly.
3. Postupujte v stilade s odporiicaniami odbornikoyv
V pripade, Ze sa vo vadej triede nachadzaju Ziaci, ktori preZivaji vel'mi intenzivne emocie z
aktudlnej situdcie, alebo v pripade identifikdcie moZnych vyraznych konfliktov vo vztahu k
téme v ramci triedy, kontaktujte $kolsky podporny tim alebo centrum poradenstva a
prevencie.
4. Overujte informacie
V krizovych situdciach celospolodenského charakteru sa dasto zadnt $irit’ kon3pirané tedrie o
tom, ako to ,,v skutodnosti® bolo. Ak sa v triede otvori diskusia, odporucte Ziakom, aby sa
nedali strhnif zaplavou informéacii na socialnych sietach, overovali si informéacie z viacerych
zdrojov a nezdiel'ali neoverené spravy.

Po krize: prva psychosocidlna pomoc
Krizovd udalost’ prinesie rézne silné emo&né reakcie zasiahnutych. Obzvlast, ked’ pominie
bezprostredné nebezpedenstvo a opadne prvotny stres. MdZete olakavat’ strach &i Gzkost,
sticit a solidarita sa moZe striedat’ s hnevom a obvifiovanim. Pre Ziakov sii takéto situdcie
obzvlast naroéné, a preto je potrebné im poskytnit’ hned’ po udalosti psychosocidlnu prva
pomoc.
Krizova intervencia v $kolskom prostredi nastupuje spravidla 36-48 hodin po udalosti,
dovtedy sa pedagdgovia moZu riadit’ tymito zakladnymi principmi:
Princip 3P (podfa Svetovej zdravotnickej organizacie):
1. Pozeraj
« Kontrohyjte, &i je prostredie uZ bezpecné.
«  VyhPadajte Ziakov, ktor{ potrebuji naliehavo naplnit’ zékladné fyziologické potreby.
« Vyhladajte Ziakov so zadvaZnymi Gzkostnymi reakciami.
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2. Poéuvaj

.

Oslovte Ziakov, ktorl mdZzu potrebovat’ vasu podporu.
Pytajte sa ich na potreby a obavy.
Podavajte ich, pomdzte im upokojit’ sa.

3. Prepajaj

PomdzZte im riedit’ zakladné potreby a ziskat’ pristup k sluzbam.
Spojte ich s biizkymi.

Prepojte ich na $irSiu socidlnu podporu.

Poskytanite kontakty, na koho sa mdzu obrétit’:

ANONYMNE LINKY POMOCI pre deti a mlade?:

IPEko.sk - www.ipcko.sk

Kr{zova linka pomoci - 0800 500 333, www.krizovalinkapomoci.sk

Dobréa linka - www.dobralinka.sk

Linka detskej istoty - 116 111

Linka detskej dovery 0907 401 749, www.linkadeti.sk

Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni Viac ako ni{c)k - www.viacakonick.gov.sk

Tymito principmi sa riad’te pri poskytovani psychosocialnej prvej pomoci.
Pred tym, nez zacnete s poskytovanim psychosocidlnej prvej pomoci:

Uistite sa, Ze nepotrebujete lekérsku starostlivost’.

Napliite svoje fyziologické potreby, ktoré si nevyhnutné na to, aby ste boli schopni

poskytnit’ pomoc inym.,
Upokojte najprv seba — pomaly a hlboko dychajte a pripominajte si, Ze
nebezpecenstvo pominulo.

Ziakladné potreby dietat’a po krizovej udalosti:

Bezpedie — Ziaci zo zavaZznymi (zkostnymi reakciami presuiite do &o
najbezpetnejsicho a najkludnejsieho prostredia.

Kontrola — snaZte sa chranit’ Ziakov pred d’al8imi situaciami, ktoré im navodzujt
pocit bezmocnosti.

Predvidatel’nost’ — komentujte a vysvetl'ujte mu svoje kroky, nech vie, o sa bude
diat’.

Dbajte na fyzicky komfort — ak je to mozné, zabezpeéte zasiahnutym vodu, deku...

Ako diet’a upokojit’ — stabilizacné techniky

Dychové cvicenie:
Pomo6zte zasiahnutym defom pomocou nasledujicich stabilizaénych technik. Pri ich
vykonavan{ pouzivajte tieto upokojujuce frazy:

L.
2.

3.
4.

Zatvor oéi, precit’ a uvedom si svoje telo.

Hlboky nadych nosom na 4 doby — v8imaj si, ako sa ti rozdiruje hrudnik a zdviha
brucho.

Zadrz dych na 4 doby.

Hlboky vydych tstami na 8 ddb.
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Pomoc pri uzkosti a panike:
Za&ni pomaly dychat’ a uvedomuyj si veci okolo seba. MoZe§ pouZif nasledujtice techniky:
« Pouzri sa okolo seba a pomenuj 5 veci ¢iernej farby, 5 veci bielej farby, 5 veci Zltej
farby, atd’,
» Odpocitavaj od 100 do 1.
« Urob 20 krokov a pocitaj ich.
Pomoc pri napiiti, zlosti a hneve:
» Vezmi si harok papiera, pokr¢ ho do guli¢ky aroztrhaj ho.
» Silno tlieskaj 30 sekiind.
« 10 sekund dup, skad alebo beZ na mieste.
« Utiahni sa do stikromia a zatancyj si svoj tanec zlosti.

Externé inStitiicie poskytujice krizova intervenciu:
» Modry anjel, n. o. - poskytuje podporu obetiam tragickych udalosti a ich pribuznym:
krizova linka, terénna krizova intervencia, nasledna starostlivost, vzdelavanie
— https://www.modryaniel.sk/
« In&titGt osobnostného rozvoja (IOR) - individudlna aj skupinova krizov4 intervencia,
kurzy skupinovej krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost’ a
sprevadzanie deti a rodin po strate &lena rodiny — hitps.//www.ior.sk/

Anonymné linky pemoci
Povzbud'te deti a Ziakov, ktoré tazko zvladaji krizovi situdciu, aby zvaZili moznost’ obratit’
sa na niektoru z dostupnych liniek pomoci:

e IP&ko —internctova poradiia pre mladych, poskytuje bezplatni anonymna
psychologickit a socidlnu pomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a
email, www.ipcko.sk

o Krizova linka pomoci - 0800 500 333, www.krizovalinkapomoci.sk

» Linka detskej istoty — 116 111, www.odpisemeti.sk

» Linka detskej dévery — 0907 401 749, www dinkadeti.sk

« Linka dévery Nezdbudka — 0800 800 566, telefonicka linka dévery pre dospelych

s Viac ako ni{c)k — Narodné linka na pomoc detom
v ohrozeni, www.viacakonick.gov.sk

+ Linka podpory pre uditePov — 0800 221 323, linka podpory pre pedagbgov {po-pia:
15:00 — 18:00)

30



